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PROCEDURA GWARANCYJNYCH
| POGWARANCYJNYCH NAPRAW URZADZEN MARKI LOGITECH

logitech (o

Firma Logitech w trosce o zadowolenie swoich Klientow umozliwia realizacje zlecen
serwisowych w Centrum Serwisowym FIXIT SA

Niniejszy dokument adresowany jest do uzytkownikow indywidualnych (B2C) oraz biznesowych (B2B,).

SERWIS GWARANCYJNY

Logitech gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen pod warunkiem korzystania z urzadzenia zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi oraz
Karcie Gwarancyjnej.

1. JAKI JEST CZAS TRWANIA GWARANCII?

Okres gwarancji trwa 24 lub 36 miesiecy. Szczegdétowe informacje mozna znalezé na stronie
producenta lub na opakowaniu.

2. JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?

A. Reklamacje mozesz zgtosi¢ w Centrum Serwisowym FIXIT S.A. na stronie
http://rma.fixit-service.com.

e Zgtoszenie nalezy zarejestrowac na swoim koncie uzytkownika (wieksza funkcjonalnos¢) lub
korzystajgc z uproszczonego formularza bez koniecznosci rejestracji (ograniczona
funkcjonalnosc).

e Zgtaszajac reklamacje bezposrednio w serwisie pamietaj o wydrukowaniu etykiety
serwisowej z numerem zlecenia lub numer ten napisz odrecznie na opakowaniu.

* W razie koniecznosci, wszelkie zapytania czy watpliwosci nalezy kierowac na adres e-mail:
logitech@fixit.pl.

B. W miejscu zakupu urzadzenia.



Uwaga: Pamietaj, ze zamieszczenie nieprecyzyjnego lub niekompletnego opisu usterki moze utrudnic
lub uniemozliwi¢ wykonanie rzetelnych testéw diagnostycznych, a tym samym spowodowad, ze wada
nie zostanie wykryta.

3. JAKIE DOKUMENTY SA WYMAGANE W PROCESIE REKLAMACYINYM?

W celu realizacji reklamacji gwarancyjnej konieczne jest przedtozenie kopii dokumentu zakupu
(paragonu/faktury, wypetnionej karty gwarancyjnej).

Uwaga: Sam numer seryjny / IMEI nie jest wystarczajgcy do rozpatrzenia reklamacji (!).
4. JAK ZAPAKOWAC URZADZENIE | NADAC PRZESYtKE?

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, do serwisu wyslij kompletne urzadzenie wraz ze wszystkimi
oryginalnymi akcesoriami dotgczonymi do niego przez producenta (np. tadowarka, bateria, akcesoria

itp.).

Nie nalezy wysyta¢ dodatkowych elementéw niewchodzgcych w skfad oryginalnego wyposazenia (np.
karty SIM, karty SD, futeraty/pokrowce, stuchawki, dokumentacja, itp.). Wyjatek stanowig przypadki
uprzednio uzgodnione z serwisem.

Sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy€ na czas transportu. Zalecamy uzycie wypetniaczy oraz
zapakowanie urzadzenia w opakowanie oryginalne lub zastepcze, ktére wystarczajgco ochroni
zawartos$¢ przed uszkodzeniem lub zniszczeniem moggacym powstac w transporcie. Pragniemy
zwrdci¢ szczegblng uwage na ryzyko wystgpienia drobnych zarysowan moggcych powsta¢ w wyniku
niewystarczajgcego zabezpieczenia urzadzenia.

Firma Logitech oraz firma FIXIT S.A. nie biorg odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w
transporcie oraz bedace skutkiem niewtasciwego lub niedostatecznego zabezpieczenia sprzetu.

W takim przypadku zaréwno usuniecie zgtaszanej usterki, jak rowniez uszkodzenia transportowego,
bedzie mogto zostaé zrealizowane wytgcznie na koszt Zgtaszajgcego.

Obstuga zlecen gwarancyjnych realizowana jest w trybie door-to-door za posrednictwem firmy
spedycyjnej. Koszty transportu pokrywa serwis.

Powyzsze dotyczy wytacznie przypadku przekazania reklamowanego urzadzenia kurierowi
zamdwionemu przez serwis.

Zamowienie kuriera firmy DHL nastepuje po akceptacji zgtoszenia zarejestrowanego na stronie
http://rma.fixit-service.com. Przesytka zostanie odebrana ze wskazanego adresu w ciggu dwéch
dni roboczych od daty potwierdzenia zgtoszenia reklamacyjnego lub w terminie wybranym przez
Klienta w czasie zgtaszania reklamacji.

Uwaga: Jezeli kurier nie odbierze przesytki w wyZzej wymienionym terminie, prosimy o niezwtoczny
kontakt na adres: logitech@fixit.pl.

5. CZEGO GWARANCIJA NIE OBEJMUJE?

Gwarancjg udzielang przez producenta nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych,
jak np.: mechaniczne, spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania,
uszkodzenia powstate wskutek uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. srodkéw
czyszczacych), wynikte w procesie nieautoryzowanej aktualizacji lub zmiany oprogramowania
wewnetrznego urzadzenia.
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W przypadku stwierdzenia uszkodzenia naruszajgcego warunki gwarancji, serwis przesle do
Zleceniodawcy drogg mailowg propozycje wykonania naprawy odptatnej lub w uzasadnionych
przypadkach odesle zlecenie bez realizacji naprawy gwarancyjne;j.

6. ZA CO SERWIS NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI?

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe akcesoria lub wyposazenie niebedace
elementem oryginalnego

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane ze wspodtpracg reklamowanego
sprzetu z urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw.

7. CO ZROBIC, JESLI PRZESYLKA ULEGNIE USZKODZENIU W DRODZE Z SERWISU DO
KLIENTA?

Przy odbiorze przesytki sprawdz jej zawartos$¢ oraz stan urzadzenia w obecnosci kuriera.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. uszkodzenia opakowania,
uszkodzenia sprzetu, niekompletnosci, spisz z kurierem protokét szkody, a nastepnie niezwtocznie
poinformuj serwis o zaistniatej sytuacji kontaktujac sie pod adresem: logitech@fixit.pl.

Jesli masz mozliwosé, zrédb zdjecia przedstawiajgce uszkodzenia oraz sposdb zapakowania urzadzenia.
Fotodokumentacja z pewnoscig przyspieszy proces dochodzenia odszkodowania.

Uwaga: Pamietaj, ze dochodzenie odszkodowania od przewoZnika mozliwe jest wytgcznie
na podstawie protokotu szkody!



SERWIS POGWARANCYIJNY

1. JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?

Zarejestruj zlecenie naprawy pogwarancyjnej bezposrednio w Centrum Serwisowym Fixit za pomocg
strony http://rma.fixit-service.com.

* Zgtoszenie nalezy zarejestrowad na swoim koncie uzytkownika (wieksza funkcjonalnosé) lub
korzystajgc z uproszczonego formularza bez koniecznosci rejestracji (ograniczona
funkcjonalnos$é). W razie niezgtoszenia reklamacji serwis zastrzega sobie prawo do odestania
urzadzenia bez naprawy. W razie koniecznosci, wszelkie zapytania czy watpliwosci nalezy
kierowaé na adres e-mail: logitech @fixit.pl.

2. JAKIE DOKUMENTY SA WYMAGANE?

W przypadku naprawy pogwarancyjnej karta gwarancyjna oraz dowdd zakupu nie s3 wymagane.
Pamietaj jedynie o zamieszczeniu doktadnego opisu usterki, ktory pozwoli w petni zdiagnozowac
zgtaszany przez Ciebie problem.

3. JAK ZAPAKOWAC URZADZENIE | NADAC PRZESYLKE?

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, wyslij do serwisu kompletne urzadzenie wraz ze wszystkimi
oryginalnymi akcesoriami do niego dotgczonymi przez producenta.

Nie nalezy wysyta¢ dodatkowych elementéw niewchodzgcych w skfad oryginalnego wyposazenia.
Wyjatek stanowig przypadki uprzednio uzgodnione z serwisem.

Sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu. Zalecamy uzycie wypetniaczy oraz
zapakowanie urzadzenia w opakowanie oryginalne lub zastepcze, ktére wystarczajgco ochroni
zawartos$¢ przed uszkodzeniem lub zniszczeniem moggacym powstac w transporcie. Pragniemy
zwrdci¢ szczegblng uwage na ryzyko wystgpienia drobnych zarysowan moggcych powsta¢ w wyniku
niewystarczajgcego zabezpieczenia urzadzenia.

Firma Logitech oraz firma FIXIT S.A. nie biorg odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w
transporcie oraz bedace skutkiem niewtasciwego lub niedostatecznego zabezpieczenia sprzetu.

W takim przypadku zaréwno usuniecie zgtaszanej usterki, jak rowniez uszkodzenia transportowego,
bedzie mogto zostaé zrealizowane wytgcznie na koszt Zgtaszajgcego.

W zaleznosci od wczesniejszych ustalen z serwisem, urzgdzenie mozesz wystac na koszt wtasny lub
za posSrednictwem kuriera zamowionego przez serwis.

Uwaga: Jezeli kurier nie odbierze przesytki w wyZzej wymienionym terminie, prosimy o niezwtoczny
kontakt na adres: logitech@fixit.pl.

4. ZA CO SERWIS NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI?

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe akcesoria lub wyposazenie niebedace
elementem oryginalnego zestawu.

e Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane ze wspodtpracg reklamowanego
sprzetu z urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw.



5. CO ZROBIC, JESLI PRZESYtKA ULEGNIE USZKODZENIU W DRODZE Z SERWISU DO
KLIENTA?

Przy odbiorze przesytki sprawdz jej zawartos¢ oraz stan urzagdzenia w obecnosci kuriera.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. uszkodzenia opakowania,
uszkodzenia sprzetu, niekompletnosci, spisz z kurierem protokét szkody, a nastepnie niezwtocznie
poinformuj serwis o zaistniatej sytuacji kontaktujac sie pod adresem: logitech@fixit.pl.

Jesli masz mozliwos¢, zrdb zdjecia przedstawiajgce uszkodzenia oraz sposob zapakowania urzadzenia.
Fotodokumentacja z pewnoscig przyspieszy proces dochodzenia odszkodowania.

Uwaga: Pamietaj, Ze dochodzenie odszkodowania od przewoZnika mozliwe jest wytgcznie
na podstawie protokotu szkody!
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DANE ADRESOWE | KONTAKTOWE SERWISU:

FIXIT S.A. - Oddziat Krosno
ul. Kazimierza Puzaka 37
38-400 Krosno

Strona RMA: http://rma.fixit-service.com
E-mail: logitech@fixit.pl




