Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia .....oeceeeeeeeeveceenen, r. w Krakowie (dalej Umowa),

pomiedzy:
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................................................. pod numerem: ........ccceereenenenn...., Kapitat zaktadowy:

(dalej Powierzajacy)

a

Multioffice sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-390 Krakow, ul. Zawita 65D, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000024821, NIP: 675-106-33-81,

kapitat zaktadowy: 57.000,00 zt, optacony w catosci.
reprezentowang przy zawarciu Umowy przez:

Artura Dybata — Prezesa Zarzadu

Gwidona Winiarskiego — Wiceprezesa Zarzadu

(dalej Przetwarzajacy)

tacznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna takze Strong

Majgc na uwadze fakt, iz Strony tgczy UMOWA dostepu do modutu obstugi internetowej - MOzam
(Umowa Gtéwna) wraz z Ogdlnymi Warunkami Umoéw zawieranych z Multioffice, dotyczace
wspotpracy w zakresie kupna/sprzedazy produktéw z oferty Przetwarzajgcego z wykorzystaniem
modutu zamoéwien internetowych Mozam wraz z opcjonalng mozliwoscig korzystania z ustugi
dropshipment (dalej razem zwanymi Wspoétpracy), do realizacji ktérej konieczne jest przetwarzanie

danych osobowych, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:

§ 1 Definicje

Pojecia uzyte w Umowie majg nastepujace znaczenie:

1) Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczeristwa prowadzace

do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,



zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych Iub w inny sposdb
przetwarzanych,

2) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz wszelkie akty
wykonawcze wydane w zwigzku z wejsciem w zycie ww. rozporzadzenia.

3) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. nr 100, poz. 1024),

4) Ustawa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2016 poz. 922 ze zm.).

5) Upowaznieni — oznaczajg po stronie Powierzajgcego: osoby upowaznione; na
podstawie Umowy Gtdwnej, przez posiadajgcego upowaznienie i wyznaczonego
przez klienta - Administratora konta Mozam; do skfadania zamdwien w systemie
Mozam, podgladu dokumentdw sprzedazy, jak i do wprowadzania do systemu
wszelkich informacji dotyczgcych sposobdéw realizacji zaméwien, danych adresatéw
dostaw oraz danych niezbednych do reklamacji zakupionych towaréw. Administrator
konta ustanawia Upowaznionego po swojej stronie poprzez samodzielne utworzenie
mu konta w systemie Mozam oraz nadanie wymaganych uprawnien.

6) Po stronie Przetwarzajgcego Upowaznieni oznaczajg: osoby upowaznione, zgodnie z
wewnetrznymi procedurami Przetwarzajgcego, do przetwarzania danych osobowych.

§ 2 Przedmiot Umowy

Powierzajgcy powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe na zasadach
okreslonych w Umowie.

Przetwarzajagcy dziata zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z RODO oraz powigzanych z nim
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Umowa stanowi wypetnienie obowigzkdw wynikajgcych z art. 31 Ustawy i art. 28 RODO

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Wspdtpracy, przez okres trwania wspétpracy i
ew. zabezpieczania roszczen z niej wynikajgcych chyba, ze okres przechowywania danych wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Przedmiotem przetwarzania s3 dane osobowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Zatgcznik
nr 1 okresla kategorie oséb, ktérych dane dotycza, oraz rodzaj danych osobowych, ktére zostaja
powierzone.

Dane przetwarzane bedg zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej, jak réwniez mogg
by¢ przetwarzane w sposéb ciggty, okresowy i automatyczny.

Z tytutu wykonywania sSwiadczen okresSlonych w Umowie Przetwarzajgcemu nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynikajgce ze Wspotpracy.



§ 3 Oswiadczenia Stron

Powierzajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem wszelkich danych osobowych wprowadzanych
przez niego lub Upowaznionych do systemu Mozam i w zwigzku z tym bedzie wypetniat
obowigzek informacyjny wynikajacy z przepiséw RODO oraz, ze jest uprawniony do powierzenia
Przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych a takze, ze dane osobowe zostaty
zgromadzone i przetwarzane w sposéb zgodny z prawem.

Powierzajgcy oswiadcza, ze Administrator konta systemu Mozam, wyznaczony przez
Powierzajgcego, zgodnie Umowg Gtéwng, jest upowazniony do wprowadzania danych
osobowych do systemu Mozam oraz nadawanie uprawnien do wprowadzania tych danych przez
innych uzytkownikéw — Upowaznionych.

Powierzajgcy oswiadcza, ze jest swiadomy, ze Administrator konta Mozam moze w kazdym
czasie odwotaé Upowaznionego poprzez usuniecie konta w systemie Mozam lub odebranie
odpowiednich uprawnien. Odwotanie Administratora wymaga zmiany Umowy Gtéwnej.
Powierzajgcy oswiadcza, ze Dostep do konta jest chroniony zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
technicznej na temat zabezpieczen danych, w tym miedzy innymi odpowiednio
skomplikowanym hastem.

Powierzajgcy zobowigzuje sie do ustanawiania i odwotywania Upowaznionych oraz zarzadzania
ich kontami w systemie Mozam tak, aby osoby nieuprawnione nie miaty dostepu do danych
osobowych w systemie Mozam.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych mu danych osobowych
wyltgcznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajgcych ze Wspédtpracy,
w celach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a takze ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 4 Obowiazki Stron od dnia wejscia w zycie RODO

1. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

2. Przetwarzajacy zobowigzany jest przetwarzaé¢ dane na warunkach okreslonych w art. 28
RODO.

3. Przetwarzajacy jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia)
danych osobowych na rzecz nastepujgcych podmiotéw: profesjonalni przewoznicy,
profesjonalne firmy kurierskie, firmy pocztowe, dystrybutorzy realizujgcy ustuge
dropshipment, producenci sprzetu, zewnetrzne autoryzowane serwisy producenta, firmy IT
zapewniajgce obstuge informatyczng Przetwarzajacego, biegli rewidenci badajgcy ksiegi
Przetwarzajgcego, profesjonalne firmy dokonujgce demagnetyzacji nosnikow danych i
zniszczenia dokumentow papierowych Przetwarzajacego wraz z utylizacjg, oraz osoby
Upowaznione (dalej Podprzetwarzajacy).

4. W przypadku gdy dla wtasciwej realizacji zobowigzan wynikajgcych ze Wspotpracy konieczne
bedzie dokonanie dalszego powierzenia (Podpowierzenie), Przetwarzajagcy moze tego
dokona¢, a Powierzajgcy gwarantuje iz ma prawo w tym celu udostepni¢ dane osobowe
Przetwarzajgcemu i ze w zakresie tych danych Powierzajacy uwazany jest za Administratora



i wykonuje obowigzki okreslone w art. 12, 13 i 14 RODO, a o ile na Przetwarzajgcym cigzy
obowiazek informacyjny wynikajacy z RODO, Strony umawiaj3 sie iz obowigzek ten bedzie
wykonywany przez Powierzajgcego i Powierzajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé wobec
Przetwarzajgcego za prawidtowa realizacje tych obowigzkéw, oraz odpowiada bez ograniczen
za ew. szkode poniesiong przez Przetwarzajgcego z tytutu nieprawidtowego wykonania tych
obowigzkdw.

W razie potrzeby i na zgdanie Powierzajgcego, Przetwarzajgcy pomaga Powierzajgcemu, w
wyznaczonym przez niego terminie, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO; w szczegdlnosci dotyczy to
wspomagania w zakresie udzielania odpowiedzi na wniosek o korzystanie z praw osoby,
ktérych dane dotyczg, w tym w zakresie prawa dostepu przystugujgcego osobie, ktdrej dane
dotyczg, prawa do sprostowania danych, prawa do usuniecia danych, prawa do ograniczenia
przetwarzania,

Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Powierzajgcego o tym, iz osoba,
ktorej dane dotyczg, skierowata do Przetwarzajgcego korespondencje zawierajgcg zgdanie w
zakresie wykonywania praw osoby okreslonych w rozdziale 11l RODO, jak réwniez udostepniaé
tresc tej korespondenciji,

Przetwarzajacy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki,
zgtasza je Powierzajgcemu w ciggu 24h od momentu ujawnienia naruszenia. Zgtoszenie
dokonywane jest przy uzyciu Wzoru zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych
(zatacznik nr 2). Przetwarzajgcy zobowigzany jest uzupetni¢ w/w dokument, przestaé go
Powierzajgcemu z uzyskaniem potwierdzenia otrzymania przez Powierzajgcego oraz udzieli¢
wszelkiej niezbednej pomocy Powierzajgcemu w postepowaniu zwigzanym z naruszeniem.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 6 Prawo kontroli

Powierzajgcy posiada prawo kontroli wiasciwego przetwarzania przez Przetwarzajgcego
powierzonych danych osobowych. Przetwarzajagcy na kazdy wniosek Powierzajacego
zobowigzany jest do udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzajacego.
Przetwarzajacy umozliwia Powierzajgcemu lub upowaznionemu przez Powierzajagcemu
audytorowi przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji i przyczynia sie do nich.

Audyt nie moze prowadzi¢ do zaktécenia pracy Przetwarzajacego lub prowadzi¢ do
usitowania lub naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa.



§ 7 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania Wspotpracy.
Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajgcy ma obowigzek
usung¢ lub zwrdcié Powierzajgcemu — zaleznie od decyzji Powierzajagcego — wszelkie dane
osobowe, ktdre zostaty mu powierzone, jak rdwniez usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba
ze przetwarzanie bedzie niezbedne ze wzgledu na powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
lub w celach ustalenia, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen.

3. Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli druga Strona
nie wypetnia obowigzkéw wskazanych w RODO lub § 4 Umowy.

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strone.

5. Rozwigzanie Umowy oznacza automatyczne wytgczenie opcji korzystania z ustugi wysytki do
klienta ostatecznego - dropshipment i zaprzestanie jej wykonywania, niezaleznie od ustalen w
tresci Umowy Gtédwnej.

§ 8. Postanowienia kornncowe

1. Doreczenia i zawiadomienia, dla ktérych Umowa lub powszechnie obowigzujgce przepisy nie
wymagajg formy pisemnej, dokonywane sg na nastepujgce dane kontaktowe Stron:

1) W przypadku POWI€rzajgCego: ....cccouvmvevesreeerereseesiseriereeseeenanns (nalezy podac adres e-mail),
2) W przypadku Przetwarzajgcego: biuro@multioffice.com.pl

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

5. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad
wtasciwy dla siedziby Powierzajgcego.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Powierzajacy Przetwarzajacy



Zatacznik nr 1

Przedmiot przetwarzania — zakres powierzonych danych
1. Kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza:
Klienci — dokonujgcy zakupdw u Powierzajgcego, produktow z oferty Przetwarzajgcego z
opcjg dostawy bezposredniej z magazynu Przetwarzajgcego (dropshipment)

Klienci — sktfadajgcy reklamacje na zakupione u Powierzajgcego towary z oferty
Przetwarzajgcego z opcjq odestania zareklamowanego produktu bezposrednio do Klienta.

2. Rodzaj danych osobowych:

Dane zwykte Szczegdlne kategorie danych osobowych

nazwiska i imiona, Nie dotyczy

adres zamieszkania lub pobytu lub adres do
korespondencji,

numer telefonu,
adres e-mail,
Firma i NIP

Nr  Pesel (w wypadku przedsiebiorcy
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg
jednoosobowg)

numer zgtoszenia reklamacyjnego (w wypadku
reklamacji)

data zgtoszenia reklamacyjnego (w wypadku
reklamacji)

dane dotyczace towaru i tytutu zgtoszenia
reklamacyjnego (w wypadku reklamacji)




Zatacznik nr 2

W2zor zgtoszenia Naruszenia ochrony danych osobowych

Zgtoszenie Naruszenia ochrony danych osobowych nr

Naruszenie ochrony danych osobowych

Charakter Naruszenia ochrony danych
osobowych

e Data i miejsce zaistnienia Naruszenia

e Data i miejsce stwierdzenia Naruszenia

e Kategoria 0sdb, ktérych dane dotyczg

e Przyblizona liczba oséb, ktérych dane
dotycza

e Kategoria danych osobowych, ktérych
dotyczy Naruszenie

e  Przyblizona liczba wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy
Naruszenie

Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktérego
mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat
Naruszenia ochrony danych osobowych

Opis mozliwych konsekwencji Naruszenia
ochrony danych osobowych

Opis $rodkéw zastosowanych lub
proponowanych przez Przetwarzajacy a w
celu zaradzenia Naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkéw

Czy podane informacje stanowig wszystkie
informacje, ktére dotyczg Naruszenia
ochrony danych osobowych?




