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UMOWA
dostepu do modulu obslugi internetowej - MOzam.

I. Zasady i warunki zakupéw za posrednictwem modulu Mozam:

1. Uzyte w niniejszym dokumencie terminy zwigzane z transakcja sprzedazy internetowej oznaczaja:
a. Modul zaméwien internetowych ,,Mozam" lub modut Mozam - witryna WWW, ktéra umozliwia Klientowi, korzystajacemu z przegladarki WWW, skfadanie
zamoOwienia droga elektroniczna.
b. Modut zgloszen serwisowych — witryna www, ktora umozliwia Klientowi dokonywanie zgtoszen serwisowych produktow, w ktorych ujawnity si¢ wady,
zakupionych w Multioffice.
c. Modut RMA — witryna www, ktora umozliwia Klientowi dokonywanie zgloszen niezgodnoséci w dostawach, oraz planowanych (uzgodnionych z Multioffice)
ZWIotOw towarow.
d. Oczekiwany termin realizacji zamOwienia — data, do ktorej Klientowi zalezy na realizacji danego zamowienia
e. Termin realizacji zamoéwienia — data, do ktorej Multioffice Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ dane zamoéwienie.
f. Formularz zamowienia tzw. Koszyk - dokument (formularz) w formie elektronicznej, za pomoca ktérego Klient jest w stanie zamowi¢ towar.
g. Dzien sprzedazy — dzief, w ktérym nastgpuje sprzedaz - zamoéwienie zostaje przetworzone na fakture sprzedazy.
h. Klient — podmiot dokonujacy zakupoéw w Multioffice droga elektroniczng, za posrednictwem przegladarki WWW.
i. Uzytkownik — osoba, reprezentujaca klienta (w zakresie zdefiniowanym w systemie Mozam), korzystajaca z Modulu Zamowien Internetowych Mozam.
j. Administrator konta — uzytkownik o specjalnym statusie, pozwalajacym na zaktadanie kont innych uzytkownikow (w obrebie konta danego Klienta) oraz
zarzadzanie tymi kontami, w szczegdlnosci poprzez nadawanie im okreslonych uprawnien.
k. Administrator Systemu Mozam — osoba reprezentujgca Multioffice Sp. z 0.0. zarzadzajaca kontami Uzytkownikdéw Systemu Mozam.
I. Multioffice lub Multioffice Sp. z 0.0. — oznacza spotke pod firmg Multioffice Spotka z 0.0. w Krakowie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow — Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024821
m. Kurier lub firma kurierska - oznacza przewoznika wspolpracujacego z Multioffice i realizujacego przewozy przesylek z towarami zaméwionymi przez
Klientow Multioffice.

2. Zawarcie niniejszej umowy jest warunkiem korzystania z modutu zamowien internetowych ,,Mozam", modutu zgtoszen serwisowych i modutu RMA.

3. Zasady obstugi zgloszen serwisowych, niezgodno$ci dostaw i planowanych zwrotow sg okre$lone w odrgbnych dokumentach: ,,Serwis - Procedura”, ,,RMA - Procedura”
dostepnych pod adresem: http://www.mo.pl/pl/serwis/zgloszenia.html

4. Oferta sprzedazy przez Internet moze by¢ ograniczana do wybranej przez Multioffice Sp. z 0.0. grupy Klientow.

5. Oferta sprzedazy przez Internet nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert zakupu i jest wazna tylko na terenie
Polski.

6. Osoba upowazniona ze strony Klienta o statusie Administrator konta moze zaktada¢ innym uzytkownikom konta w systemie Mozam oraz moze zarzadza¢ tymi kontami, w
szczegolnosei poprzez nadawanie im okreslonych uprawnien. Wskazanie Administratora, przy zawarciu niniejszej Umowy lub jej zmianie, oznacza ustanowienie go przez
Klienta petnomocnikiem do dokonywania wobec Multioffice wszelkich czynnosci, do jakich uprawniony jest Administrator oraz upowaznienie go przez Klienta do
nadawania dalszych upowaznien w imieniu Klienta dla innych uzytkownikéw (w tym upowaznien do sktadania zaméwien w Multioffice Sp. z 0.0. Nadanie uprawnien
Administratora konta moze by¢ przyznane jedynie przy zawarciu lub zmianie niniejszej Umowy.

7. Klient odpowiada za wszelkie dzialania w systemie Mozam Administratora i uzytkownikow, ktorym przyznat dostep do systemu Mozam (osobiscie lub za posrednictwem
Administratora), w szczeg6lnosci za ztozone przez nich zamdwienia.

8. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Multioffice Sp. z 0.0. 0 zmianach 0s6b upowaznionych, bedacych uzytkownikami kont w systemie Mozam a
Administrator konta jest zobowiazany ztozy¢ wniosek o wytaczenie konta w systemie Mozam osobie, ktora przestata posiada¢ upowaznienie do czynnosci na koncie MOzam.
Do czasu zawiadomienia Multioffice o takiej zmianie, w drodze pisemnej lub do czasu dokonania odpowiednich zmian przez Administratora konta w systemie Mozam,
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zamoOwienia ztozone przez osobe, ktora utracita prawa do reprezentowania Klienta.

9. Dane o cenach i dostgpnosci towaru uzyskane za posrednictwem Modutu Zamoéwien Internetowych ,,Mozam” sa przeznaczone tylko i wytacznie do wiadomosci osob
upowaznionych do korzystania z w/w modutu i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Osoba uprawniona do korzystania z Modutu Zaméwien Internetowych ,,Mozam”
nie ma rOwniez prawa przekazywac swojego loginu i hasta dostepu osobom trzecim. W takim wypadku Multioffice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do likwidacji loginu i
hasta dostgpu do systemu dla danego Uzytkownika.

10. Multioffice zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub likwidacji konta Uzytkownika, bez odrebnego ostrzezenia, jesli uzna, ze Uzytkownik wykorzystuje konto w celu,
innym niz wspotpraca handlowa lub tez nie korzysta z niego.

11. Przedmiotem sprzedazy przez Internet s3 wytacznie produkty wymienione w cenniku przedstawionym w Module Zamoéwien Internetowych ,,Mozam” w chwili sktadania
zamowienia.

12. Klient sktada zamdwienie poprzez wypelnienie a nastepnie przeksztatcenie elektronicznego formularza tzw. ,koszyka” w elektroniczny dokument zamoéwienia.
Zamowienia niekompletne lub sktadane w inny sposob nie beda realizowane.

13. Ztozenie zamowienia oznacza, ze Klient zaakceptowat warunki sprzedazy przez Internet oraz podane tam ceny. Zamoéwienie potwierdzone jest dla Klienta nieodwotalne i
wigzace. Klient upowaznia Multioffice do wystawienia na produkty z zamdwienia faktury VAT i do zadysponowania towarem zgodnie z wybrang przez Klienta opcja w
Zamowieniu.

14. Zamoéwienie / koszyk moze pozostawa¢ w systemie Mozam dowolnie dtugo, jednakze dopiero od momentu jego zatwierdzenia przez osob¢ skladajaca zamowienie,
rezerwowane s3 dla Klienta odpowiednie zasoby towarow. Obowigzujaca jest cena z dnia realizacji zamowienia przez Multioffice.

15. W przypadku, gdy na skutek wyczerpania si¢ zapaséw magazynowych, brak jest czgsci zamowionych produktow, zamowienie zostanie zrealizowane czgsciowo.
Pozostate niezrealizowane pozycje zamowienia, w takim wypadku, zostana anulowane. Jezeli zostanie zaznaczona opcja ,,realizuj w catosci”, w przypadku braku czgsci
towardw, osoba obstugujaca modut zamowien internetowych skontaktuje si¢ ze sktadajacym zamowienie i okresli warunki dalszej realizacji zamowienia.

16. Multioffice sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wydluzenia czasu realizacji zamowienia (sytuacja taka moze by¢ spowodowana np. opdznieniem terminu dostaw przez
producenta). W przypadku gdy data realizacji zamowienia bedzie pozniejsza niz okreslony przez Klienta Oczekiwany termin realizacji zamowienia, osoba zajmujaca si¢
obstuga modutu zamowien internetowych skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji (Klient winien podja¢ decyzj¢ czy czeka na op6zniong realizacje
zamowienia, czy rezygnuje, w wyniku czego zamowienie powinno zosta¢ anulowane).

17. Zaméwienia, realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej, beda dostarczone zgodnie z warunkami realizacji dostaw opisanymi na stronie internetowej Multioffice:
http://www.multioffice.pl. Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z procedurami odbioru towaru w tym z obowigzkiem sprawdzenia towaru i procedurami reklamacyjnymi.

18. Zamowienia dostarczane w obrebie miasta Krakowa beda dostarczone zgodnie z warunkami realizacji dostaw opisanymi na stronie internetowej Multioffice.

19. Ogoélne Warunki Uméw nr 032101 z dnia 03,01,2021 stanowig zatacznik do niniejszej Umowy i reguluja wszelkie pozostate kwestie wspotpracy Stron nie uregulowane w
niniejszej Umowie. Klient niniejszym potwierdza, ze otrzymat te Ogolne Warunki Umdw i ze je akceptuje w catosci.
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I1. Dane uzytkownika Modulu Zaméwien Internetowych Mozam:

Prosimy o podanie ponizszych informacji — b¢da one potrzebne firmie Multioffice Sp. z 0.0. do przyjmowania zamdwien

W przypadku podania niescistych lub nieprawdziwych danych zastrzegamy sobie prawo uniewaznienia powyzszej umowy.

Imig i nazwisko :

Proponowany login :

e-mail :

Telefon kontaktowy :

Administrator (zaznaczy¢ jesli Tak) I:I

III. Ograniczenia konta Uzytkownika:
Prosze nie wypelnia¢, jesli konto ma zaznaczony status Administrator, konto Administrator ma domysinie wylgczone wszystkie ponizsze
ograniczenia.

Zablokuj dostep do cennikow
Zablokuj dostep do RMA

Zablokuj dostgp do Serwis

Zablokuj dostep do WebShop**

Zablokuj dostgp do faktur

Zablokuj dostegp do eksportow

Zablokuj dostep do koszykow

Zablokuj przeksztatcanie koszyka w Zamowienie
Nie pokazuj cen

Zablokuj dostep do dokumentow Zamowien
** WebShop — podstawowy modut systemu

I EEEEEEEN

IV. Dostep do Web API
Prosze o uruchomienie dostepu do Web API* w formacie CSV I:I
Prosze o uruchomienie dostepu do Web API* w formacie XML I:I

Prosze o uruchomienie dostepu do Web API* w celu integracji ze Sky-Shop I:I

* WebAPI - modut automatycznego pobierania danych o cenach i dostgpnosci towaréw w formacie xml lub csv

V. Zasady i warunki ustugi wysylki bezposredniej towaru do klienta ostatecznego.
Dotyczy Klientow, ktorzy wyrazq chec z korzystania z w/w ustugi.

1. Prosze o uruchomienie ustugi wysylki bezposredniej towaru do klienta ostatecznego I:I

2. Ustuga wysylki bezposredniej do Klienta ostatecznego polega na wystaniu przewoznikiem-kurierem przez Multioffice, towardw zamowionych przez Klienta za
posrednictwem internetowego systemu sprzedazy Mozam, do wskazanego w zaméwieniu jego Odbiorcy (Klienta Ostatecznego). Wysytka moze takze by¢ realizowana
kurierem klienta, jesli Klient przesle do Multioffice wypeliony list przewozowy. Warunki szczegétowe i cena ushugi jest okreslona na stronie www.multioffice.pl w
zakltadce Realizacja Dostaw.

3. Wskazanie Odbiorcy polega na wpisaniu do systemu Mozam jego danych: imig, nazwisko, adres zamieszkania z kodem pocztowym, nr telefonu i adres e-mail. Brak
wskazania nr telefonu Odbiorcy oraz adresu e-mail uniemozliwia zatwierdzenie zamowienia i realizacje tej ustugi. Wskazanie Odbiorcy w wypadku opcji: kurier klienta,
polega na przestaniu do Multioffice wypetnionego listu przewozowego, zawierajacego w/w dane.
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4. Towar zamowiony i zakupiony przez Klienta zgodnie z pkt. 1 uwaza si¢ za wydany Klientowi z chwilg powierzenia go przewoznikowi-kurierowi celem dostarczenia go
do Odbiorcy wskazanego przez Klienta w zamowieniu. W momencie wydania towaru przewoznikowi, Multioffice przenosi prawo wiasnosci towaru oraz ryzyko utraty
towaru na Klienta, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

5. Klient niniejszym o$wiadcza, ze zobowiazuje si¢ do zapoznania Odbiorcy z procedurami odbioru towaru od Kuriera w tym z obowigzkiem sprawdzenia towaru i
procedurami reklamacyjnymi obowiazujacymi u Przewoznikow. Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie uchybienia Odbiorcy przy odbiorze towaru.

6. W wypadku odmowy odbioru towaru przez Odbiorce oraz w wypadku braku mozliwo$ci dostarczenia przesytki koszty przesytki powrotnej ponosi Klient. Sa one rowne
cenie ustugi wysylki tego zamowienia i dla przewoznikéw Multioffice sa podawane na stronie www.multioffice.pl. Klient pozostaje wilascicielem w/w towaru i
zobowiazuje si¢ w ciagu 3 dni od otrzymania informacji o powrocie towaru do przestania droga mailowa do Multioffice dyspozycji co do dalszego postgpowania z tym
towarem. Koszty dalszych dziatan zgodnych z dyspozycja Klienta ponosi Klient. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT na kwote pokrywajaca koszty
dodatkowych dziatan (np. koszt ponownej wysytki do Odbiorcy, koszt wysytki do Klienta, koszt uzgodnionego zwrotu do Multioffice). W wypadku braku dyspozycji ze
strony Klienta Multioffice po uptywie 7 dni od pierwotnego powiadomienia Klienta, wysyla towar do Klienta, wystawiajac fakture na koszty transportu, na co Klient
wyraza niniejszym zgodg.

7. Do przesylki zalaczana jest specyfikacja jej zawartosci. Multioffice nie umieszcza zadnych oznaczen Klienta na opakowaniu ani na przesylce. Na Kliencie cigzy
obowiazek dostarczenia Odbiorcy dokumentu potwierdzajacego sprzedaz.

8. Multioffice nie przyjmuje zwrotow towaréw od Odbiorcow, ktorzy zgodnie z przepisami prawa odstapili od Umowy sprzedazy konsumenckiej zawartej z Klientem.
Klient zobowigzany jest do poinformowania Odbiorcow, ze towar, w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy konsumenckiej, nalezy zwroci¢ wylacznie
bezposrednio do Klienta i odpowiada za wszelka szkode¢ poniesiona przez Multioffice z powodu naruszenia tego obowiazku.

9. Powtarzajace si¢ problemy z odbiorem towaru przez Odbiorcow Klienta moze spowodowaé wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ushugi wysytki bezposredniej do
Klienta ostatecznego. Wypowiedzenie w/w Umowy nie skutkuje automatycznym wypowiedzeniem Umowy - Zasady sprzedazy przez Internet.

10. Do realizacji w/w ustugi niezbgdna jest zgoda na otrzymywanie faktur droga elektroniczna (pkt VI Umowy) oraz dodatkowo podpisanie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

VI. Dostarczanie faktur droga elektroniczna
1.Klient wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur i e-korekt w postaci plikow .pdf i zobowigzuje sie dostosowaé swoj system informatyczny do odbioru i odczytu tych

faktur.
2. Klient bedzie uzywal do odbioru e-faktur nastepujacego adresu e-mail:

w

Odbior e-korekt bedzie odbywat si¢ poprzez zalogowanie si¢ do Systemu z linka otrzymanego w e-mailu na w/w adres. Klient otrzyma w tym celu login i hasto.

4. Klient zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Multioffice o kazdej zmianie adresu e-mail do otrzymywania faktur i linkéw do $ciagania korekt. Informacje nalezy
przesylta¢ na adres e-mail: e-faktura@multioffice.com.pl

5. Rezygnacje z otrzymywania faktur w formie elektronicznej mozna przesta¢ na e-mail Multioffice:

e-faktura@multioffice.com.pl

6. Multioffice jest zobowigzany do zaprzestania przesytania faktur w tej formie w ciggu 30 dni od otrzymania Rezygnacji oraz do poinformowanie klienta o konkretnej
dacie zaprzestania tego dziatania.

7. Wypowiedzenie niniejszej umowy nie oznacza cofniecia zgody na otrzymywanie e-faktur i e-korekt. Zgoda pozostaje wigzaca do momentu przestania osobnego
o$wiadczenia na e-mail: e-faktura@multioffice.com.pl

8. Multioffice poinformuje klienta o rozpoczgciu przesylania faktur w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail na 7 dni przed rozpoczgciem wysytania
faktur w tej formie. Faktury i korekty bedg wysylane z adresu e-mail:
e-faktura@multioffice.com.pl

9. Klient zobowiazuje si¢ do potwierdzania otrzymania e-korekt, zgodnie z prosba w e-mailach zawierajacych e-korekty.

VII. Zgoda na przesylanie informacji handlowych i systemowych z modulu Mozam.

Niniejszym Klient wyraza zgode na przesytanie informacji handlowych oraz systemowych modutu MOzam, $§rodkami komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, na podany w Umowie adres e-mail oraz adresy e-mail
0s0b pracownikow/wspolpracownikow Klienta, wprowadzonych do systemu Mozam przez Administratora konta Mozam. Klient wyraza tez zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych przekazanych Multioffice sp. z 0.0. w powyzszym celu.

VIII. Informacje dla osob prowadzacych jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza, dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy, zawieranej za pomocg
Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.

1 Prawo do odstapienia od umowy przystuguje osobie prowadzacej jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza, ktora dokonuje zakupu o charakterze niezawodowym, tzn.
wynikajacym w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej lub z pisemnego o$wiadczenia klienta, co do charakteru zakupu. Prawo do odstapienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje —
Konsumentowi, zawierajagcemu umowe-kupna sprzedazy na odlegto$¢. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od w/w umowy kupna-sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

1.1 w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy;

1.2 w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sa osobno od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

1.3 w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia whasnos$ci rzeczy dostarczanych partiami lub w czgsciach od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czgsei;

1.4 w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od dnia, w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy;

1.5 w przypadku umoéw, ktérej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia zawarcia umowy.
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2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, tj.: Multioffice sp. z 0.0. ul. Zawita 65D, 30-390 Krakow, o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna). Numer telefonu Multioffice:
122999777, e-mail: serwis@multioffice.com.pl oraz uzyskaé potwierdzenie otrzymania zgloszenia odstagpienia od umowy z Multioffice wraz z akceptacja i numerem RMA,
ktorym nalezy oznaczy¢ przesytke zwrotna.

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Multioffice sp. z 0.0. zweryfikuje uprawnienie do ztozenia przez osobe wskazang w pkt 1, o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Weryfikacja odbywa si¢ poprzez
sprawdzenie czy zawarta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego - co w szczegdlnoséci odbywa si¢ poprzez analize kodow PKD wskazanych w Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej lub w oparciu o pisemne o§wiadczenie klienta, co do charakteru zakupu. W przypadku uznania, ze dokonany przez osobe
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza zakup Towaru mial charakter zawodowy — Multioffice niezwlocznie, tj. nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu - informuje sktadajacego o$wiadczenie, iz w zwigzku z zawodowym charakterem dokonanego zakupu - nie przystuguje prawo do
odstapienia, a zatem zlozone o§wiadczenie o odstapieniu od umowy - nie wywotuje skutkéw prawnych. Jezeli wraz z o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy dokonano
fizycznego zwrotu Towaru - Towar ten zostanie odestany na koszt osoby sktadajacej o$wiadczenie i na dane adresowe uprzednio podane w Zamoéwieniu. Odpowiedz
Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyta osoba sktadajaca oswiadczenie.

6. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Panstwa (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie,
a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu
platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie.

7. W przypadku uméw zobowiazujacych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktorych nie zaproponowalismy odbioru Towaru w przypadku odstapienia od umowy — mamy
prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wezesniej.

8. Zwracang rzecz prosze odesta¢ na adres: Multioffice sp. z 0.0., Zawila 65D, 30-390 Krakow, oznaczajac przesytke numerem RMA, ktory otrzymacie Panstwo wraz z
potwierdzeniem zgloszenia Odstgpienia od umowy, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstapienia od umowy - odestanie Towaru moze wigzac si¢ z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka poczta. W
przypadku checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze si¢ okaza¢ nadanie przesytki na palecie, ktora jest drozsza niz zwykla przesytka pocztowa.

IX. Obowiazek Informacyjny

1. Administratorem danych osobowych pracownikow/wspotpracownikow Klienta podanych przez Klienta w niniejszej umowie oraz wprowadzonych przez niego do systemu
Mozam, celem udzielenia im dostepéw do wybranych funkcjonalno$ci Mozam, jest Multioffice sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, 30-390, przy ul. Zawitej 65D. Podanie tych
danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i realizacji umowy i udzielenia dostgpu do funkcji systemu Mozam. Dane osobowe przetwarzane beda
w celu realizacji niniejszej umowy (w tym m. in. biezacych kontaktow, otrzymywania informacji handlowych i systemowych droga e-mailowa, transakcji i rozliczen, obstugi
pozostatych funkcji systemu Mozam) oraz dochodzenia badz obrony ewentualnych roszczen na podstawie przestanek: prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku ,,RODO”), realizacji umowy (art. 6
ust. 1 lit b RODO) jak rowniez wypetniania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). W/w dane osobowe beda przekazywane stronom
trzecim w celach wymienionych w pkt. I. Odbiorcg Panstwa danych osobowych beda osoby upowaznione przez Multioffice sp. z 0.0., podmioty przetwarzajace na podstawie
zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz inni odbiorcy tacy jak: ubezpieczyciele, kurierzy, poczta, banki.

Przetwarzane dane nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji migdzynarodowej, jak rowniez nie beda objete zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem. Panstwa dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji przedmiotowej sprawy lub okres niezbedny
dla dochodzenia ewentualnych roszczen oraz wypetnienia wymogow narzuconych nam przez prawo, w szczegdlnosci przez Ustawe z dnia 15 lutego 1992r. o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych oraz art. 86 Ordynacji Podatkowej (Dz.U.2017.201 ze zm.)

Pracownik/wspotpracownik Klienta posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia (bycia zapomnianym) lub ograniczenia ich
przetwarzania jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych. Ponadto pracownikowi Klienta przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Klient zobowiazany jest do przekazania powyzszej informacji kazdemu ze swoich pracownikéw/wspoélpracownikow, ktérych dane osobowe wprowadzil do
systemu Mozam celem udzielenia dostepéw do wybranych funkcjonalno$ci modutu Mozam, badz ktérych dane przekazal Multioffice sp. z 0.0. w zwigzku z
realizacja niniejszej umowy.

Jakiekolwiek naruszenie postanowien ust. 11 2 powyzej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w nastgpstwie ktorego Multioffice sp. z 0.0. zobowigzana bedzie do zaptaty
kary administracyjnej, grzywny, odszkodowania lub innego podobnego $wiadczenia uprawnia Multioffice sp. z 0.0. do dochodzenia od Klienta zwrotu poniesionych z tego
tytutu kar, strat, odszkodowan kosztow itp. w pelnej wysokosci na zasadach ogélnych.”

X. Ogélne

1. Wszelkie o$wiadczenia woli, zawiadomienia i inne informacje przekazywane przez jedng Stron¢ drugiej w zwiazku z Umowa bgda mialy forme pisemna i bgda
przesytane za posrednictwem listu poleconego lub dorgczone za posrednictwem kuriera na odpowiedni adres Strony wskazany ponizej:

dla Multioffice: Dla Klienta:

Multioffice sp. z 0.0. ul. Zawita 65D, 30-390 KrakOw e
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2.W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron zmieni swoj adres, zawiadomienie wystane na jej dotychczasowy adres dokonane przed odbiorem przez Strong¢ wysylajaca
pisemne zawiadomienie o zmianie adresu bgdzie uznane za skutecznie dorgczone tej Stronie, ktora zmienita swoj adres.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3.Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
4.Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana za 30-dniowym pisemnym wypowiedzeniem.
5. Zapisy niniejszej umowy, odmienne od zapisow w Ogolnych Warunkach Umoéw, pelnia role nadrzedng w stosunku do zapiséw OWU.
6. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczacych niniejszej Umowy bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Multioffice sp. z 0.0.
7.0soby sktadajace podpis pod trescia Umowy o$wiadczaja, iz sa uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu strony, na rzecz ktorej dziataja, dziatajac w imieniu
wilasnym, lub w zwigzku z funkcja pelniona w jej organie lub na zasadzie udzielonego jej pelnomocnictwa. Wszelkie szkody powstate wskutek nieprawdziwego
poswiadczenia co do reprezentacji, obciazaja w cato$ci osoby, ktore takie nieprawdziwe po$wiadczenie ztozyly. Wszystkie zmiany Umowy mogg by¢ wprowadzane przez
firm¢ Multioffice Sp. z 0.0. za uprzednim powiadomieniem Klientéw najpoézniej na 30 dni przed wprowadzeniem tychze zmian.

Data: Data:
podpis 0sob reprezentujacych podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Multioffice Sp. z 0.0. Klienta wraz z pieczatka firmowsa
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